M

IIIIIII

MECLISI

ESTIMAR

HM s
IHRACATCILAR
MECLISI

Ihracatc1 Egilim Arastirmasi

3. Ceyrek Sonuclan
Kasim 2011

Temmuz-Eyliil Ger¢eklesmeleri
Ekim-Aralik Beklentileri

Kasim 2011



M ESTIMAS

Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin 3. donemi kapsaminda asagidaki temel konu basliklari irdelenmistir:

URETIM-IHRACAT-KAPASITE KULLANIM ORANI-STOK-GIRDI-BIRIM IHRAC FiYATI-
HAMMADDE ITHALAT

YURT DISI PAZARLAR
FINANSMAN

DEVLET DESTEKLERI
KREDILER

ISTIHDAM

YATIRIM

GENEL EKONOMIK DURUM
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Metodolojik Bilgiler

ESTIMAR

4. Donem (Ekim-Aralik 2010)

%27,5 19,20 dk.

“ TURKIYE
IHRALATCILAR
MECLISI

Internet tabanl1 goriismeler icin tasarlanan elektronik form

Ihracatci Egilim Arastirmasi 2011

Temmuz-Eyliil déneminde ihracatta yeni pazarlara girebildiniz mi?

™ Ewvet ) Hawir

Devam

http:/iwww estima com. tr!

ESTIMA[J

AraptemaDararankk A%
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Goriisiilen Firmalarin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektor
Tekstil, Hazir Giyim, Deri ve Hal1
Demirgcelik ve Demirdis1 Metaller
Bitkisel Uriinler
Otomotiv Sanayi
Toprak Uriinleri ve Madencilik
Hububat- Bakliyat
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri
Agac Orman Uriinleri

Makine, Elektrik- Elektronik ve Bilisim

Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller

Da1s Ticaret Sermaye Sirketi

Toplam

Firmalardan en ytiksek ciro elde ettikleri sektorii belirtmeleri istenmistir.

Toplam
135
65
65
37
37
35
33

3
31
16

23

Oran
26,5%
12,8%
12,8%
7,3%
7,3%
6,9%
6,5%
6,3%
6,1%
3,1%

4,5%

100,0%

Kasim 2011
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Temel Bulgular
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Yilin 3. Ceyregindeki “Gerceklesmeler”

100%

80%

60%

40%

20%

0%

S | Gecen yilin ayni donemine gore, Temmuz - Eyliil 2011 donemindeki gelismeyi belirtiniz.

[0 Artt1 B Ayni kald:1 M Azald1 ¥ Bu alanda verimiz yok

T T T T T T T T T -1

Uretim Thracat Kapasite  Stok durumu Girdi Birim ihra¢ ~ Ithalgirdi Hammadde Genelkirhhk Thracatta
kullanim maliyetleri fiyat: kullanim  birim ithalat diizeyi karllik
orani orani fiyat: diizeyi

Dis ticaret sermaye sirketlerine {iretim, kapasite kullanim orani, stok durumu, girdi maliyetleri, ithal girdi kullanim orani
ve hammadde birim ithalat fiyati unsurlar iizerindeki gelisme sorulmamuistir, dolayisiyla bu unsurlari yanitlayan firma
say1s1 486'dir. Baz: 509

Kasim 2011
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Yilin 3. Ceyregindeki “Gerceklesmeler”

Uretim

Thracat

Kapasite kullanim oranmi

Stok durumu

Girdi maliyetleri

Birim ihrag fiyat1

Ithal girdi kullanim oran1
Hammadde birim ithalat fiyat1
Genel karlilik diizeyi
Thracatta karlilik diizeyi

Yukaridaki tabloda; Temmuz - Eyliil doneminde s6z konusu gerceklesmelerde gecen yilin ayni donemine gore artis
oldugunu belirten firmalarin orani firmalarin ihracat biiyiikliikleri kirtliminda sunulmaktadir.

Dis ticaret sermaye sirketlerine iiretim, kapasite kullanim orani, stok durumu, girdi maliyetleri, ithal girdi kullanim oram
ve hammadde birim ithalat fiyat: unsurlari tizerindeki gelisme sorulmamuistir, dolayisiyla bu unsurlar: yanitlayan firma

say1s1 486°dir.

47,5%
49,5%
41,8%
29,4%
77,0%
40,1%
19,8%
55,8%
17,9%
23,8%

ESTIMAR

57,0%
62,2%
50,0%
28,9%
71,1%
48,3%
18,8%
57,8%
25,9%
28,0%

49,6%
50,0%
40,9%
33,9%
80,9%
41,5%
20,0%
52,2%
18,6%
25,4%

41,6%
41,9%
37,9%
27,6%
78,2%
34,7%
20,2%
56,4%
12,9%
20,6%

Kasim 2011
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Yilin 4. Ceyreginden “Beklentiler”

100%

80%

60%

40%

20%

0%

S | Gecen yilin ayni dénemine gore, EKim - Aralik 2011 donemi igin beklentinizi belirtiniz.

[0 Artar @ Ayni kalir @ Azalir @ Bu alanda verimiz yok

= O Y — ~ — — Y Y Y T

Uretim Thracat Kapasite  Stok durumu Girdi Birim ihra¢ ~ Ithalgirdi Hammadde Genelkarlihk Thracatta
kullanim maliyetleri fiyati kullanim  birim ithalat diizeyi  karhhk diizeyi
orani oramni fiyati

Dis ticaret sermaye sirketlerine {iretim, kapasite kullanim orani, stok durumu, girdi maliyetleri, ithal girdi kullanim orani
ve hammadde birim ithalat fiyati unsurlar iizerindeki gelisme sorulmamuistir, dolayisiyla bu unsurlari yanitlayan firma
say1s1 486’dr. Baz: 509

Kasim 2011
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Yilin 4. Ceyreginden “Beklentiler”

Uretim

[hracat

Kapasite kullanim oranmi

Stok durumu

Girdi maliyetleri

Birim ihrag fiyat1

Ithal girdi kullanim oran1
Hammadde birim ithalat fiyat1
Genel karlilik diizeyi
Thracatta karlilik diizeyi

ESTIMAR

41,6%
45,6%
37,0%
17,3%
63,4%
28,6%
19,3%
42,8%
18,1%
22,2%

Yukaridaki tabloda; Ekim - Aralik doneminde séz konusu gerceklesmelerde gecen yilin ayni donemine gore artis
beklentisinde oldugunu belirten firmalarin orani firmalarin ihracat biiyiikliikleri kiriliminda sunulmaktadir.

Dis ticaret sermaye sirketlerine iiretim, kapasite kullanim orani, stok durumu, girdi maliyetleri, ithal girdi kullanim oram
ve hammadde birim ithalat fiyat: unsurlari tizerindeki gelisme sorulmamuistir, dolayisiyla bu unsurlar: yanitlayan firma

say1s1 486°dir.

Kasim 2011
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Yilin 3. Ceyreginde Kullanilan Enerji Tiirlerinde Degisim

Kullandi§imiz enerji tiirlerinde 2011 yili Temmuz - Eyliil gerceklesmelerini gecen yilin aymi
donemine gore karsilastiriniz.

0 Artt1 B Ayni kald1 B Azaldi @ Gegen yil ayn1 donemde bu enerji tiiriinii kullanmadim

100% -
80% -
60% -
40% -

20% A

00/0 I L [ L |

Ele ktrik Dogalgaz LPG Fuel Oil Su

Soru; dis ticaret sermaye sirketleri disinda tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalara yoneltilmistir. Baz: 486

10
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MECLISI

Yilin 3. Ceyreginde Kullanilan Enerji Tiirlerinde Degisim

80%

60%

40%

20%

0%

B Genel M 11k 500 M ikinci500 = Diger

58,0% 59,4% 59,7%
53,0%

- 35,7%35,8%

0,
18,8% 19'5%18,8%18,3%20’6 %o

16,9% 15,7%16,5%

Elektrik Dogalgaz LPG Fuel Oil Su

Yukaridaki grafikte; Temmuz - Eyliil doneminde kullanilan enerji tiirlerinde gegen yilin ayni dénemine gore artis
oldugunu belirten firmalarin orani firmalarin ihracat biiyiikliikleri kiriiminda sunulmaktadir.

Soru, ticaret sermaye sirketleri disinda tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalara yoneltilmistir. Baz: 486

11
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100

80

60

40

20

Yilin 3. Ceyreginde Kullanilan Hammaddelerin Orijinleri

Uretimde kullanlan hammaddelerin ne kadarinn yurt icinden, ne kadarimn yurt disindan temin
edildigini (orijinlerini) oransal olarak belirtir misiniz?

M Yurtici © Yurt dis1

32,9 33,5 27,7
. 42,2

Genel 11k 500 Tkinci 500 Diger

Yukaridaki grafikte; Temmuz - Eyliil doneminde tiretimde kullanilan hammaddelerin yurt i¢i ve yurt disindan temin
edilme oranlar: firmalarin ihracat biiyiikliikleri kirtliminda sunulmaktadir. Ik 500 biiyiik firmada yerli girdi kullanim
orani %57,8 iken ilk 1000 firma iginde yer almayan diger firmalar grubunda bu oran yaklasik 15 puan daha yiiksektir.

Soru, ticaret sermaye sirketleri disinda tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalara yoneltilmistir. Baz: 486

12
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Yilin 3. Ceyreginde Kullanilan Hammaddelerin Orijinleri

Yurti¢i Yogun Yurtdis1 Yogun

A A
o I o I

100 -
16,1 19,1
28,0 28,1
80 A 35,5 37,3 42,3 P
! 53,1

60 -

40 -

20 A

or~— -y —_—

Bitkisel Urtinler Toprak Agac Orman Hububat Genel Tekstil Demirgelik ve Makine Elektrik ~ Otomotiv Kimyevi
Uriinleri ve Urunleri Bakliyat Demirdis: Elektronik ve Sanayi Maddeler
Madencilik Metaller Bilisim

M Yurtici I Yurt dis1

Yukaridaki grafikte; Temmuz - Eyliil doneminde iiretimde kullanilan hammaddelerin yurt i¢i ve yurt disindan temin edilme oranlar
sektor kirthminda sunulmaktadir. Hammaddede disa bagimhiligin en yiiksek oldugu sektorler Otomotiv Sanayi ve Kimyevi
Maddeler sektorleridir.

Baz: 486

Soru, ticaret sermaye sirketleri disinda tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalara yoneltilmistir.

13 Kasim 2011
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Yilin 3. Ceyreginde Thracatta Yeni Pazarlar

Temmuz - Eyliil doneminde ihracatta yeni pazarlara girebildiniz mi?

80%

60%

40%

20%

0%

M Genel M i1k 500 ™ ikinci 500

30,5%

Diger

32,2%

50%

40%

30%

20%

41,9%

30,9% 30,0% 30,5%

2010-Q1  2010-Q2

2010-Q3

2010-Q4 2011-Q1 2011-Q2  2011-Q3

32,2%

28,6%

Donemde yeni pazarlara agildigini belirten firmalarin oraninin en yiiksek oldugu sektor demirgelik ve demirdis:
metaller sektoriidiir (%40) Bunu sirastyla bitkisel {irtinler (%36,9), kimyevi maddeler (%36,4) ile toprak {iriinleri ve
madencilik (%35,1) sektorleri izlemektedir.

Baz: 509

14
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M ESTIMAS

Yilin 4. Ceyreginde Ilk Kez Girilmesi Planlanan Ulkeler

Ekim - Aralik doneminde ilk kez girmeyi planladi§iniz 5 hedef iilkeyi yaziniz. (Cok Cevap)

17.3%
16,1%

15% -

<, -
10% 84% 86% 83% g1%
7,1% 6,9%
6,1% 7% 0, 0, 0, o,

5% -

0% -

SIS N g o o o P S
P P 4 « v}f"’ %& \,ﬁ’ Qf $I\}Oé’;§:§§~/@o%§o/§@

N 5
¥ ¥ T
5%’in altindaki {ilkelere tabloda yer almamaktadir. Baz: 509

15
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Yilin 4. Ceyreginde Ilk Kez Girilmesi Planlanan Ulkeler

AB Ulkeleri

Orta Dogu
Afrika

Amerika

Uzak Dogu
Rusya/ Belarus
Balkanlar

Orta Asya

Hint Yarimadasi
Diger Avrupa Ulkeleri
Pasifik Adalar:

Hedef Ulke Yok

0% 15% 30% 45% 60%

Baz: 509

16 Kasim 2011
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Yilin 4. Ceyreginde i1k Kez Girilmesi Planlanan Ilk 5 Ulke

Rusya [16,1%] ABD [13,3%] Rusya [15,2%] Rusya [18,9%]

ABD [12,4%] Rusya [11,9%] ABD [13,4%] fran [11,7%)]

BAE [10,2%] BAE [8,4%] BAE [9,3%)] BAE [11,6%]
Iran [9,4%] Japonya [8,4%] Afrika U. [9,3%] ABD [11,3%]
Irak [8,4%] Cin [7,7%] Iran [8,5%] Irak [11,3%]

Bazg et 509; Baziy 500:143; Bazjyn i 500:118; Bazp;s,,:248

17
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Yilin 3. Ceyreginde Ihracatta Mevcut Pazar Degerlendirmesi

Temmuz - Eyliil doneminde ihracatta; mevcut pazarlarda yeni miisterilerden siparis alabildiniz mi?

80% -
60% - 57,2% 58,0% 58,5% 56,0%
140% -
20% -
0% - . 1
Genel k500 Minc SO0 Dafes

Yukaridaki grafikte; Temmuz - Eyliil doneminde ihracatta; mevcut pazarlarda yeni miisterilerden siparis aldigim
belirten firmalarin orani firmalarin ihracat biiyiikliikleri kiriliminda sunulmaktadir.

Baz: 509

18
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Yilin 3. Ceyreginde Ihracatta Mevcut Pazar Degerlendirmesi

Temmuz - Eyliil doneminde ihracatta; miisteri kaybettiiniz pazar oldu mu?

80% -
60% -
144.4%
i 38,5%
40% A 32,9% 33,1%
20%
0% - ; |
Genel k500 Meinct SO0 Cafes

Yukaridaki grafikte; Temmuz - Eyliil déneminde ihracatta; miisteri kaybettigi pazar oldugunu belirten firmalarin orani
firmalarin ihracat biiyiikliikleri kiriliminda sunulmaktadir.

Baz: 509

19
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Yilin 3. Ceyreginde Ihracatta Mevcut Pazar Degerlendirmesi

Temmuz - Eyliil doneminde ihracatta; tamamen kaybettiginiz pazar oldu mu?

80% -
60% -
40% -
20% 1 12,1%
10,6% 9,1% 9,3% ’
Genel k500 Meinct SO0 Cafes

Yukaridaki grafikte; Temmuz - Eyliil doneminde ihracatta; tamamen kaybettigi pazar oldugunu belirten firmalarin orani
firmalarin ihracat biiyiikliikleri kiriliminda sunulmaktadir.

Baz: 509

20
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Ihracatta Mevcut Pazar Potansiyelindeki Degisim

Mevcut Pazarlarda Yeni
Miisterilerden Siparis Alma
Oranlarindaki Degisim

2010-Q1 2010-Q2 2010-Q3 2010-Q4 2011-Q1 2011-Q2 2011-Q3

== Genel [lk500 —a—ikinci500 —@— Diger

60% -

40%

20%

Mevcut Kaybedilen Pazar
Oranlarindaki Degisim

4 %
20 9% 44 4%

,33,1%

28,0% 329%

2010-Q1 2010-Q2 2010-Q3 2010-Q4 2011-Q1 2011-Q2 2011-Q3

flk500 —a—ikinci500 —@— Diger

21
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Y1lin 3. Ceyreginde Cironun Pazara Goére Dagilim

Temmuz - Eyliil cirosunun ne kadar1 ihracat ne kadar1 ise i¢ piyasa satislarindan elde edilmistir?

M ihracat ' i¢ Piyasa Satislar

100 ~

31,4
80 - 39,1 37,2

44,3

60

40 ~

20 -

Genel 11k 500 Tkinci 500 Diger

Yukaridaki grafikte; Temmuz - Eyliil doneminde elde edilen cironun ihracat ve i¢ piyasadan elde edilme orani firmalarin
ihracat biiytikliikleri kirlliminda sunulmaktadar.

Baz: 509

22
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Y1lin 3. Ceyreginde Cironun Pazara Goére Dagilim

100 ~
31,5
80 - 36,8 39,3 39,7 40,6 41,1
52,8 53,8 57,0
60
40 -
20 -
0
Tekstil Bitkisel Uriinler Genel Otomotiv Demirgelik ve Toprak Makine Elektrik =~ Hububat Kimyevi Agac¢ Orman
Sanayi Demirdis: Uriinleri ve Elektronik ve Bakliyat Maddeler Uriinleri
Metaller Madencilik Bilisim . .
M Thracat I I¢ Piyasa Satislar1
Yukaridaki grafikte; Temmuz - Eyliil doneminde elde edilen cironun ihracat ve i¢ piyasadan elde edilme orani sektorel
kirilimda sunulmaktadir. Ciroda i¢ piyasa satislart oraninin en yiiksek oldugu sektorler olarak aga¢ orman iiriinleri,
kimyevi maddeler ile hububat bakliyat sektorleri 6n plana ¢itkmaktadir.
Baz: 509
23 Kasim 2011
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ESTIMAR

Y1lin 3. Ceyreginde D1s Finansman Talebi

Temmuz - Eyliil doneminde, dis finansman talebiniz oldu mu?

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

ihracat biiytikliikleri kirlliminda sunulmaktadir.

Genel

k500

Yukaridaki grafikte; Temmuz - Eyliil doneminde dis finansman talebi oldugunu belirten firmalarin orani firmalarin

50% -
40% -
,0%
30% -
20% T
2010-Q1 2010-Q2 2010-Q3 2010-Q4 2011-Q1 2011-Q2  2011-Q2
33,1%
T
Rinc1 500 D=

Baz: 509

24
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Y1lin 3. Ceyreginde Di1s Finansman Kaynaklar

S | Dis finansman ihtiyacinizi hangi kaynaklardan karsiladiniz? (Cok Cevap)

100% -
88,9%
84,8%
82,7%
M Genel M ilk 500 ™ ikinci500 = Diger
o 78,0%
80% -
60% - 49,7% 54,3%
46,79 8,8%
0,0 A>
37,6% 37,8%
40% - ,8%
26,1%
20% - 15,6%
12 7 (o] 0 o (o)
% g gon - 98% 6 65/ 9,84 11%g 70, 9,8%
0% +—7—"m—m—0— " ——F—1 - -
Ozel bankalar Eximbank Kamu bankalar: Faktoring Leasing Yurtdis1 Finans Diger kaynaklar
(Eximbank haric) Kurumlar1
Soru, Temmuz - Eyliil doneminde dis finansman talebi oldugunu belirten firmalara yoneltilmistir.
Bazg et 173; Baziyy 500:45; Baziynci 500:46; Bazp;ge,:82

25 Kasim 2011
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Y1lin 4. Ceyreginde Finansman Talebi

Ekim - Aralik doneminde, dis finansman talebiniz olacak ma?

80% -
60% -
424%
39,5% 39,9% 37,9%
40% - g
20% -
0% A . .
Genel k500 Meinct SO0 Cafes

Yukaridaki grafikte; Ekim - Aralik doneminde dis finansman talebi olacagim belirten firmalarin orami firmalarin ihracat
biiytiikliikleri kiriliminda sunulmaktadir.

Baz: 509

26
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Kredi Kullanimi1

Halihazirda kredi kullaniyor musunuz?

100% -

0 78,0% 77 0%
80% 1 76,0% 72.7% ’
60% -

40% -

20% -

0% -
Genel Inx S50 Kinc1 500 Cafe=

Yukaridaki grafikte; halihazirda kredi kullandigini belirten firmalarin orani, firmalarin ihracat biiyiikliikleri
kiriliminda sunulmaktadir.

Baz: 509

27
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Kullanilan Kredilerin Banka Tiiriine Gore Dagilimi

Halihazirda kullanmakta oldu§unuz kredileri oransal olarak kamu/dzel bankalar kiriliminda dagitir
misiniz?

M Kamu " Ozel

100 ~
80 -

69,0
60 72,7 74,6 78,2

40 ~

20 -

Genel 11k 500 Tkinci 500 Diger

Yukaridaki grafikte; halihazirda kullanilmakta olan kredilerin banka tiiriine gore dagilimi firmalarin ihracat
biiyiikliikleri kirihiminda sunulmaktadir. Soru, halihazirda kredi kullandigini belirten firmalara yoneltilmistir.

Bazg et 387; Bazij 509:104; Bazjyp ;i 500:92; Bazpge,:191

28
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Déviz Kuru Riskinden Korunmak I¢in Kullanilan Araclar

Déviz kuru riskinden korunmak icin asagidaki araclardan hangilerini kullaniyorsunuz?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

(Cok Cevap)

M Genel M ilk 500 ™ ikinci500  Diger

61,7%

26,3%

22,6% 2.2% 252%

,8% 0,4%

Forward Vadeli islem Opsiyon Swap Higbiri

Baz: 509

29
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Doviz Kuru Riskine Kars1 Ara¢ Kullanmama Nedenleri

S || Doviz kuru riskinden korunmak igin herhangi bir ara¢ kullanmama nedenlerinizi belirtir misiniz?
(Cok Cevap)

Dovizde artis beklentisinden dolay:
[thalatimiz da oldugundan

Araglar hakkinda bilgim yok

Araglarm pahali olmasi

Daha 6nceki kotii tecriibe (zarar ettim)
Kredi limiti yetersizligi
Alig-satiglarimiz déviz cinsinden

Déviz riski merkez/grup karari

Natural hedging

Fikrim yok/Cevap yok

0% 10% 20% 30% 40%

Soru, doviz kuru riskinden korunmak igin higbir ara¢ kullanmadigini belirten firmalara yoneltilmistir.

Baz: 267

30 Kasim 2011
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Devlet Desteklerinden Yararlanma Durumu

Temmuz-Eyliil

ESTIMAR

Ekim-Aralik

Doneminde

Yararlanilmasi Planlanan

Kaynaklar

Destekler Doneminde Yararlanilan
Kaynaklar
Dahilde Isleme Rejimi 45,2%
Fuar Tesvikleri 34,6%
Yatirim Tesvikleri 25,0%
Istihdam Destekleri 18,7%
Ar-Ge destekleri 14,9%
KOSGEB destekleri 12,0%
Yurtdis1 Ofis Magaza Destekleri 6,7%
Diger 7,3%
Hi¢biri 23,2%
BAZ 509

47,3%
39,3% 1]
30,8% 1
23,8% 1]
18,9%
19,3% 1]
10,8%
7,9%
16,9%
509

31
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MEGLISI

Yilin 3. Ceyreginde Istihdam Degerlendirmesi

S || Temmuz - Eyliil doneminde ¢aligan sayiniz, gecen yila gore nasil degigti?

Beyaz Yakals 36,9% 49,7% 35,6% 30,2%
80% 1 Mavi Yakalt 36,5% 44,8% 39,8% 30,2%
61 70/0 Ar-Ge 16,30/0 18,90/0 18,60/0 13,70/0

o Tablodaki oranlar; donemde calisan sayisinin gecen yilin ayni
43,2% 39 doneminde gore arttigini belirten firmalar ifade etmektedir.

40% A

20% -

Artt1 Avni kalds Azald Cevap vermek istemiyorum
M Beyaz Yakali M Mavi Yakah M Ar-Ge Personeli

Baz: 509
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M

TURKIYE

IHRACATCILAR

MEGLISI

ESTIMAR

Yilin 4. Ceyreginde iliskin Istihdam Beklentisi

S

80%

60%

40% -

20%

Ekim - Aralik doneminde, yeni ¢alisan istihdam edecek misiniz?

Evet

53,2%

10,2%

Havir

M Beyaz Yakal B Mavi Yakah

Beyaz Yakalx 28,7% 27,3% 32,2% 27,8%
Mavi Yakali 34,6% 37,1% 35,6% 32,7%
Ar-Ge 10,2% 14,7% 9,3% 8,1%

Tablodaki oranlar; gelecek donemde yeni calisan istihdam
edecedini belirten firmalar1 ifade etmektedir.

65,0%

Bilmiyorum / Fikrim yok

M Ar-Ge Personeli Baz: 509
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M= ESTIMA[S

Yilin 3. Ceyreginden Istihdam Degerlendirmesi

S 2011 yili sonuna kadar kag yeni calisan istihdam etmeyi planlyorsunuz? yili sonuna kadar
emeklilik, is akdinin feshi ya da maluliyet gibi nedenlerle ka¢ kisinin isten ayrilacagin

ongoriiyorsunuz?
100% - 2011 Yilinda istihdam Edilmesi
Planlanan
Ortalama Yeni Calisan Sayis1
80% - +4
B Genel M 11k 500 M ikinci500 = Diger
60% -
46,6%
45,0% 46,2% 43,5%
% 39,2% .
w0 37,3%  39,1%
20% 4 163% 1479, 161% 173%
00/0 T T T 1

+ Sabit -

Yukaridaki grafikte; firmalarin 2011 yili sonuna kadar yeni istihdam ve isten ayrilmalar sonucunda calisan sayilarindaki
artis ya da azalis yoniinde degisim ongoriileri firmalarin ihracat biiytikliikleri kiriliminda incelenmektedir. Yaklasik
olarak her 10 firmadan 4'ii 2011 yil sonunda olusacak istthdam hareketleri sonucunda ¢alisan sayisinda artis olacagin
ongormektedir. Diger taraftan yil sonunda calisan sayisinin azalacagini belirten firmalarin orani %16,3"tiir. Baz: 509
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WM ks
IHRACATCILAR
MECGLISI

ESTIMAR

Yilin 3. Ceyreginde Gergeklestirilen Yatirimlar

Temmuz - Eyliil doneminde yapti§iniz yurt ici ve yurt disi yatirimun tiirlerini belirtiniz (Cok Cevap)

100% -

Modernizasyon

B Yurt Dis1

Kapasite artirmmi

84,5%

Ar-Ge/inovasyon Yenitesis kurma/  Sirket satmalma Higbir yatirmm

yatirimi Satin alma yapimadi
Baz: 509
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M= ESTIMA[J

Yilin 3. Ceyreginde Gergeklestirilen Yatirimlar

k500 | fkine 500 To00 || Bnciovs

Modernizasyon 33,2% 40,6% 28,0% 31,5% 8,1% 11,2% 7,6% 6,5%
Kapasite artirimi 28,5% 36,4% 26,3% 25,0% 8,4% 12,6% 10,2% 5,2%
Ar-Ge/ inovasyon yatirimi 15,9% 21,7% 11,9% 14,5% 3,7% 4,2% 5,1% 2,8%
Yeni tesis kurma/ Satin alma  13,2% 11,2% 16,1% 12,9% 2,8% 4,2% 2,5% 2,0%
Sirket satin alma ,6% 1,4% - ,4% ,8% 7% ,8% ,8%

Hicbir yatirim yapilmadi 47,5% 42,0% 49,2% 50,0%  84,5%  79,7% 83,1% 87,9%

Yukaridaki tabloda; Temmuz - Eyliil doneminde s6z konusu yurt ici/ yurt dist yatirimlari gergeklestiren firmalarin oran
ihracat biiyiikliikleri kirthminda incelenmektedir.
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M= ESTIMA[3

Yilin 4. Ceyreginde Gergeklestirilmesi Planlanan Yatirimlar

Ekim - Aralik doneminde, yurt ici ve yurt dist yatirimlariniz hangi alanlarda olacak?(Cok Cevap)

100% -

M Yurt Ici M Yurt Dis1 85,1%

Modernizasyon Kapasite artirim1 ~ Ar-Ge/inovasyon Yenitesis kurma/  Sirket satmalma Higbir yatirmm

yatirimi Satin alma yapimayacak
Baz: 509
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M ESTIMAS

Piyasa Beklentileri
2011 Ekim-Aralik Donemi Beklentileri

Ekim-Aralik Donemi 2011 Yil1 Sonu

USD/TL kur tahmini ,1’58(;19 3’48955
Euro/TL kur tahmini ,12’5903 3’45903
Euro/USD parite tahmini nl:'zgg ,}2359
Enflasyon orani tahmini (%) - S’:gg
MB politika faiz tahmini (%) - ;17’4463

Biiyiime Beklentisi (%) 52515 ,?,.fg

MB politika faizlerinin ideal seviyesi 6,19 (n:458)

Rekabetci ideal USD/TL kur seviyesi 1,75 (n:488)

Rekabetci ideal EURO/TL kur seviyesi 2,37 (n:487)

Thracatcilarin piyasa beklentileri sektorlere gore farklilik gostermemektedir.

Kasim 2011



M

TURKIYE

IHRACATCILAR

MECLISI

ESTIMAR

Déviz Kurlarindaki Yiikselisin Islere Olan Etkisi

Déviz kurlarindaki yiikselis islerinizi nasil etkiledi?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

46,4%

48,3%
42,7%

47,6%

24,6%

22,2% 23,8% 20,2%

Olumlu etkiledi

Etkilemedi

M Genel M ilk 500 ¥ ikinci500 = Diger

33,6% 32,3%
27,1%

31,4%

Olumsuz etkiledi

Baz: 509
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M= ESTIMA[S

2011 Y11 Genel Ekonomik Beklentileri

2011 yil1 sonu itibariyle genel durumuna iligkin tahmininiz nedir?

@ Daha iyi olacak M Degismeyecek M Daha kotii olacak

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

00/0 N I I |

Sektor Tiirkiye Ekonomisi Avrupa Ekonomisi Diinya Ekonomisi

Baz: 509
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M= ESTIMA[3

2011 Y11 Genel Ekonomik Beklentileri

2011 yal1 sonu itibariyle genel durumuna iliskin tahmininiz nedir?

B Genel M {1k 500 M Ikinci500 = Diger
100% -
80% -

60% -

40% 4 352% 357% 3479, 33,1%
© O B1% 3019
=09 4% 29,0%

20% -
69% 63% 599 7% 81% 84% 8,5% 7,7%

Sektor Tiirkiye Ekonomisi Avrupa Ekonomisi Diinya Ekonomisi

0% -

Yukaridaki grafikte; sektor, Tiirkiye, Avrupa ve Diinya ekonomisine iliskin olumlu beklenti icerisinde olan firmalarin
orani firmalarin ihracat biiytikliikleri kirlliminda sunulmaktadir.

Baz: 509

41

Kasim 2011



M= ESTIMA[S

2011 Yi1l1 Emtia Fiyatlar1 Beklentisi
Diinya geneli emtia fiyatlar1 Eyliil ayina gore nasil bir seyir izler? Beklentilerinizi sanayi ve tarim

olmak tizere belirtiniz.

SANAYI J N TARIM J

100% A

80% A

60% A

40% -

20%

0% -

Kasim Sonu itibariyle 2011 Sonu itibariyle Kasim Sonu itibariyle 2011 Sonu 1tibariy1e

M Artar W Ayni kalir W Azalr Baz: 509
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M= ESTIMA[J

Yilin 3. Ceyreginde Hizmet Alinan Kurum ve Kuruluslardan
Duyulan Memnuniyet
Ortalama Memnuniyet

KURUMLAR KURUMLAR

Thracatci Birlikleri 3,9 Maliye Bakanlig: 3,5
Dis Ticaret Miistesarlig: 3,8 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: 3,5
Merkez Bankas1 3,8 Tiirk Patent Enstitlisti 3,5
Ticaret ve Sanayi Odalari/ Ticaret 37 Kamu Bankalar1 3,5
BorisElet , Giimriik Idareleri 3,4
Hazine Miistesarlig1 3,7 TSE 34
SHIENE B Bl il 31 37 Tarim ve Koy Isleri Bakanlig 3,3
Ve Bl o &7 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: 3,3
OFTALAMA 9 Orman ve Su Isleri Bakanlhg: 3,3
TUBITAK 3,6

Ulastirma Bakanlig: 3,6

Eximbank 3,6

KOSGEB 3,6

Baz: 509
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TURKIYE

IHRACATCILAR

MECLISI

ESTIMAR

Thracat Yiikii Sevkiyatlarinda En Fazla Tercih Edilen Tasima Tiirleri

[hracat yiikii sevkiyatlarinizda en fazla tercih ettiginiz tagima tiirii / tiirleri hangisidir?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M Genel M ilk 500 ¥ ikinci500 = Diger

86,4%

18,7%19:6%18,6%18 1%

10,5%
7,5% 7,6% & (o 7,0% o
5,6% 45% 25% 4,0%
Karayolu Denizyolu Havayolu Demiryolu Kombine / Cok modlu
Baz: 509
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M ESTIMAS

Nakliye Firmasi Se¢imine Etki Eden Unsurlar

S Calistigimiz Nakliyeciyi secerken hangi kriterlere oncelik veriyorsunuz? (Liitfen, dnem sirasina
gore, en onemli 1, en Gnemsiz 7 olacak sekilde siralayiniz)

Orani

1  Guvenilirlik 98,6%

2 Hizmet fiyat 98,6% 2,4
3 Hizmetin sunulma hizi 97,1% 2,7
4 Hizmet sunmadaki esneklik 81,7% 3,7
5 lemet sunumunda birden fazla tagsima 56,8% 45

tirtintin kullanilmasi

6 Yerli nakliyeci olmasi 48,3% 4,5
7 Yabanci nakliyeci olmasi 26,5% 6,5

Yukaridaki tabloda ihracatci firmalarin nakliyeci firma se¢iminde kendilerine yoneltilen her bir kriteri énemli bulma
oranlar1 ile bu kriterlere verdikleri 6nem siralarinin ortalamalar1 yer almaktadir. Dolayisiyla sira ortalamalarinda
degerler “1”e yaklastikga kriterin daha dnemli olduguna isaret etmektedir. Onem oranlari ile sira ortalamalarindan elde
edilen dogal siralama parallellik gostermektedir. Giivenilirlik, hizmet fiyat1 ve hizmetin sunulma hiz firmalarin biiyiik
bir ¢ogunlugu tarafindan onemli olarak degerlendirilmistir. Giivenilirligin en ¢ok 1. siraya yerlestirilen kriter oldugu
tespit edilmistir. Nakliyeci firmalarin mensei ise en az énemli bulunan 2 kriterdir.

Baz: 509
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M= ESTIMA[3

Nakliye Firmas1 Se¢cimine Etki Eden Unsurlar- Yerli Olmas:

S Bir onceki soruda nakliye firmas: seg¢iminde «Yerli nakliyeci olmasi» mn onemli oldugunu
belirttiniz. Nedenlerini yazar misiniz?

Yurti¢i katma degerin ve milli kalkinmanmn arttirilmasi
[letisimin kolay ve hizli olmas1

Giivenilirlik

Yerli piyasaya hakimiyet- lojistik ag1 kuvvetli
Fiyat-6deme avantajt

Esneklik

Hizmet Kalitesi

Diger

Farketmez

Cevap yok/ Fikrim yok

! T T T T T T T T |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Soru, nakliyeci firma seciminde firmanin yerli olmasinin 6nemli oldugunu belirten firmalara yoneltilmistir.

Baz: 246
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M= ESTIMA[S

Nakliye Firmas1 Se¢cimine Etki Eden Unsurlar- Yabanc: Olmas:

S Bir onceki soruda nakliye firmas: seciminde «Yabanct nakliyeci olmasi» min onemli oldugunu
belirttiniz. Nedenlerini yazar misiniz?

Yerli nakliyeci 6ncelikli tercihtir
Alternatif ¢6zlim ve hizmet destegi
Kurumsallik

Uluslararasi genis aga sahip olmasi
Yurtdis1 operasyon avantaji (giimriik vb.)
Rekabetci fiyat sunma

Giivenilirlik

Diger

Farketmez

Cevap yok/ Fikrim yok

| | | | | | 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Soru, nakliyeci firma seciminde firmanin yabanci olmasinin énemli oldugunu belirten firmalara yoneltilmistir. Baz: 135
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M ESTIMAS

Nakliye Firmalarindan Beklenen Ek Hizmetler

Tiirkiye’deki nakliye firmalarindan mevcut hizmet vyelpazesi disinda ne gibi ek hizmetler
bekliyorsunuz? (Liitfen, 6nem sirasina gore, en onemli 1, en onemsiz 7 olacak sekilde siralayiniz).

Orani

Yonlendirici olmasi (En uygun maliyetli ve ihtiyaca

! tasima modu konusunda 6neride bulunma) o 24
2 Kurumsal yapilanma 75,6% 2,9
3 Tasima disindaki lojistik hizmetleri verebilmesi 74,7% 3,3
4 Depolama hizmeti sunmasi 71,1% 3,4
5 Tleri teknoloji sunmasi 69,5% 3,4
6 Uzmanl.a§m1§ ta§1rtf1a h.iz.meti sunmast (Proje tasimasi, 66.0% 35
tehlikeli madde, frigorifik tasima,6zel ytik vs.) ! !
7 Butik (firmaya / talebe 6zel) tasima hizmeti sunmas: 58,2% 3,6

Yukaridaki tabloda ihracat¢i firmalarin kendilerine yoneltilen nakliyeci firma hizmetlerini cazip bulma oranlar ile bu
hizmetlere verdikleri 6nem siralarinin ortalamalar1 yer almaktadir. Sira ortalamalarinda degerler “1”e yaklastik¢a
hizmetin daha 6nemli bulunduguna isaret etmektedir. Onem oranlar ile sira ortalamalarindan elde edilen dogal
siralama parallellik gostermektedir. Firmalar tarafindan en cazip bulunan ve en ¢ok 1. siraya yerlestirilen hizmet

firmanin yonlendirici olmasidir. Bunu sirasiyla kurumsal yapilanma, tasima disindaki lojistik hizmet kapasitesi
izlemektedir. Baz: 509

Kasim 2011



M

TURKIYE

IHRACATCILAR

MECLISI

ESTIMAR

Yillik Ortalama Nakliye Maliyeti

Yillik ortalama nakliye maliyetiniz nedir?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

ilk 500 :251.300 EUR
Ikinci 500 : 199.203 EUR
Diger :140.697 EUR

19,3%

7 99, 10,2%
)

10,5%

10.000 EUR'nun altinda 10.000 50.000 EUR arasinda

15,3%

28,2%

22,6%

M Genel M ilk 500 ¥ ikinci500 = Diger

76,9%

29,8%

51.000 200.000 EUR arasinda 200.000 EUR tizerinde

Baz: 509
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M= ESTIMA[S

Ihracat Yiikii Sevkiyatlarinda En Fazla Yasanilan Sorunlar

S || Ihracat yiikii sevkiyatlarinizin nakliye ayaginda en fazla yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Sinir kapilarindaki uzun beklemeler

sonucu teslimatta gecikmeler

Tiirkiye’deki fiziksel ulagmm
altyapilarindaki eksiklikler / sorunlar

Nakliyeci /siiriicii vs. hatalar1 sonucunda

yasanan kayiplar / zararlar

Thracat yapilan iilkelerdeki fiziksel ulagim
altyapilarindaki eksiklikler / sorunlar

Hatali / eksik bilgilendirme sonucu

yasanan kayiplar / zararlar

Yiik harsizliklar:

T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Baz: 509
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